
 

 

 

The BARBIZON CENTRE Hotel 

The Barbizon Centre Hotel es un famoso hotel ubicado en la ciudad de Amsterdam. 
Básicamente el hotel está compuesto por una Conserjería, una oficina de Atención al Cliente, 
habitaciones y servicios adicionales (sauna, masajes, pileta). Las habitaciones cuentan con 
diferentes categorías (standard, clipper, V.I.P.). El precio de cada habitación dependerá en 
consecuencia, del tipo de categoría de la habitación y de la ubicación de la misma dentro del 
hotel. 

Todos los días The Barbizon Centre Hotel recibe infinitas reservas. Para efectuar una reserva, 
los clientes deben informar con una semana de anticipación los detalles de la habitación a 
reservar, especificando la categoría de la habitación elegida, el periodo de permanencia y por 
supuesto la cantidad de personas. Dicha reserva puede efectuarse en forma telefónica, por fax o 
personalmente en la oficina de Atención al Cliente. Todo cliente puede cancelar la reserva 24 hs 
antes de hacer uso de ella, en caso contrario, es decir pasadas las 24 hs., la misma se considera 
aceptada y el cliente deberá abonarla, haya o no tomado el servicio. 

The Barbizon Centre Hotel no cuenta con oficinas de cobranzas ni cobradores a domicilio. Toda 
su facturación se realiza a través contratos que mantiene con prestigiosas tarjetas de crédito 
internacionales. De esta manera, mensualmente los clientes reciben en su resumen de cuenta 
junto con el resto de las compras efectuadas con la tarjeta, el detalle de los débitos 
correspondientes a las reservas solicitadas. 

El presidente de The Barbizon Centre Hotel posee su oficina en Buenos Aires. Éste le solicita 
semanalmente el envío por fax del porcentaje de las reservas efectuadas y canceladas día por 
día. Además se le envía al cierre de operaciones de cada mes, un listado con la cantidad de 
servicios adicionales efectuados por habitación. Toda esta información reviste carácter de vital 
importancia para determinar el grado de satisfacción de los huéspedes. 

Aplicando los conocimientos explicados en las clases de trabajos prácticos se pide: 

1. Identificar el objetivo del sistema, su alcance e hipótesis correspondientes. 
2. Identificar actores y casos de uso (incluir descripción). 
3. Dibujar el diagrama principal de casos de uso. 
4. Dibujar el diagrama de relaciones entre clases (solo clases de entidad), detallando 

cada una de las clases. 
5. Realizar el diagrama de secuencia de un caso de uso representativo. 

Nota: Para la aprobar el parcial se requiere tener resuelto de manera correcta como mínimo el 50% de cada uno de los puntos detallados 
anteriormente. 
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