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EMPRESA

& Empresa: es un ente u organizacion juridica y econdmica tendiente a organizarse con determinados fines
(brindar bienes y/o servicios).

©3 Tipos de empresa

1.1 Con fines de lucro: realiza su actividad con el objeto de obtener ganancias.

1.2 Sin fines de lucro: realiza su actividad ayudandose a si misma o a terceros.

2.1 De produccién primaria (extractivas, agricultura, ganaderia).

2.2 De produccion secundaria o de transformacion (industrias, fabricas).

2.3 De produccion terciaria (comercio, bancos, aseguradoras, de comunicaciones, de transporte, etc).

3.1 Industrial de fabricacion contra stock: son aquéllas que producen en forma consistente y continua a lo
largo del tiempo.

3.2 Industrial de fabricacion contra pedido: son aquéllas que producen recién cuando el cliente compra o
sefa el producto.

4.1 De funcionamiento continuo (curtiembre, vidrio, destileria).

4.2 De funcionamiento discontinuo.

5.1 Integral: responden al ciclo de funcionamiento.

5.2 No integral: no responden al ciclo de funcionamiento.

6.1 Chica: integradas por hasta 80/100 personas.

6.2 Mediana: integradas por entre 100/500 personas.

6.3 Grande: integradas por mas de 500 personas.

7.1 De alta tecnologia.

7.2 De escasa o baja tecnologia.

8.1 Nacional.

8.2 Internacional (multinacionales).

9.1 De monoproducto.

9.2 De multiproductos.

10.1 Exportadora.

10.2 No exportadora.

# Asociacion: entidad que persigue un fin comun para los miembros que forman parte de ella. Estas
entidades son fuentes de estrechamiento de lazos y permiten perpetuar valores sociales y culturales.

TEORIA DE LA ORGANIZACION
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 Estructura: es el conjunto de elementos que sirve para mantener el funcionamiento de una organizacion.

{B‘Organiza : es establecer relaciones efectivas de comportamiento entre personas de manera que puedan
trabajar juntas con eficiencia y lograr un objetivo en comun. Es el proceso de agrupar actividades y asignar
cada grupo a un gerente que tiene la autoridad necesaria para supervisar a los integrantes del mismo.

La organizacion es necesaria porque el trabajo a realizar es excesivo para una sola persona. Se pueden aunar
inteligencias, brazos y actitudes que deben coordinarse no sélo para cumplir la tarea establecida sino para
cumplirla de la manera mas eficaz.

'@Organizacione : son cuerpos socio-tecnologicos que permiten alcanzar objetivos, imposibles de ser
ejecutados por una persona. Estos cuerpos se agrupan con un fin en comun.

©Estructura de la organizacion: de la tarea organizativa, surge una estructura de la organizacion que

indica el flujo de interacciones en su seno y que decide qué hacer, quién lo indica a quién, quién responde, y
quién realiza qué trabajo.

$0r2anizacio’n interna de la empresa

Existen algunos componentes importantes de la organizacion, a saber:

Q}Trabajo: las funciones a cumplir se deducen de los objetivos establecidos. Ellas se dividen en
subfunciones y a su vez en sub-subfunciones. Asi, a) distribuir el trabajo en grupo exige que aquél sea
dividido y b) la especializacion en el trabajo exige pequefios campos de accion.

Relaciones: la relacion de un empleado con su tarea, la interaccion entre uno y otro empleado, la
vinculacién de una unidad de trabajo con otra y la relacion entre la empresa y el exterior son cuestiones
cruciales en la organizacion.

Ambiente: este componente incluye los medios fisicos y el clima general dentro del que los empleados
realizaran sus tareas, influyendo significativamente en los resultados obtenidos de la tarea de organizar.

Recurso humano: cada persona tiene asignada una parte especifica del trabajo total, que se adapte a su
interés, conducta, experiencia y capacidad. El recurso humano no le pertenece a la empresa, sino que ésta
paga periddicamente por sus servicios.

Materias primas.
‘EE*Equipos o instalaciones.

$‘Capital de trabajo: el capital de trabajo es aquél que la empresa necesita tener permanentemente para
que la misma funcione.

\ Medio externo
ﬂ materias primas
equipos o instalaciones

ﬂ Capital de trabajo

Recurso humano

 Funcion: puede definirse como una subdivision més o menos arbitraria de la actividad total del area.

$‘Ti 0s de organizacion

“Lineal o militar: Cada miembro sabe a quien responder y a quien dar ordenes.
* JVentajas: Solida, no se superponen decisiones, buena comunicacion hacia abajo.
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* Desventajas: Es rigida, autocratica, es dificil reemplazar al personal superior.

Funcional: Los empleados dependen de un grupo o departamento donde cada integrante sabe sobre un
tema especifico.

* JVentajas: Buena comunicacion, la informacion circula rapido dentro de la organizacion .

* Desventajas: Confusion de mando.
Existen empresas con la mezcla de los dos tipos de organizaciones, denominada organizacion mixta.

De linea: es la estructura organizativa mas simple, caracterizada por vinculos verticales directos entre los
distintos niveles de la organizacion. Todos los miembros de la organizacion reciben instrucciones a través de
la cadena de mando. Las funciones de linea se ocupan directamente de producir y comercializar los bienes o
servicios de la empresa y, por consiguiente, aseguran la continuidad de la misma. Aquéllas se siguen unas a
otras (en cadena) como etapas ineludibles en las operaciones principales.

* Ventajas: clara estructura de autoridad, promoviendo una rapida toma de decisiones ¢ impidiendo la
practica de rehuir responsabilidades culpando a otros.

* Desventajas: puede exigir demasiado a los gerentes, obligandolos a desempefiar una vasta gama de
tareas. La estructura puede hacer que la organizacion llegue a depender en demasia de una o dos
personas clave que son capaces de efectuar muchas tareas.

#De linea y staff: se crea agregando especialistas jerarquicos de staff a una organizacion de linea. Cuando
una organizacion de linea crece, suele tornarse necesaria la colaboracion de dichos especialistas. Dichas
funciones de staff son de indole consultiva y reforzadora y se las designa para contribuir a la eficiencia y
sostenimiento de la organizacion, formulando recomendaciones al personal de linea. Funciones de staff
tipicas: investigacion y desarrollo, administracion de personal, capacitacion de empleados y diversas
ayudantias.

* Ventajas: permite una mayor especializacion y flexibilidad que la organizacion de linea.

* Desventajas. ocasiona diversos conflictos entre el personal de staff y los gerentes de linea.

. - Ayudante del
Presidente ' presidente
|
| | |
Vicepres. Vicepres. Vicepres.
Personal Fabricac. Ventas
|
| |
Control de Gerente de Compras
calidad produc.

€ Matricial o por proyectos: surge como manera de formar equipos para el estudio y ejecucion de
proyectos dentro de la organizacion tradicional de linea y staff. Un proyecto es una combinacion de recursos
humanos y de otro orden, aunados en una organizacidén temporaria para el logro de un propoésito especifico.
La comercializacién de un nuevo producto y la construccion de un nuevo edificio son ejemplos de
proyectos. Como los proyectos tienen vida temporaria, se buscdé un método para administrarlos y
organizarlos que no destruyese totalmente la estructura existente. Surge asi una organizaciéon en linea
horizontal para el proyecto, quedando las funciones en linea vertical originarias en una relaciéon de apoyo a
la organizacion del aquél. Por lo tanto existe una doble dependencia: cada empleado tiene un jefe funcional
(cuestiones técnicas y conocimientos) y un jefe de proyecto (gestion y cuestiones relativas al proyecto).

* Ventajas: la combinacion de personas y recursos que se utilizan para un proyecto puede cambiarse
facilmente de acuerdo con las fluctuantes necesidades del mismo. También se obtiene una relativa
facilidad con que el personal designado para el proyecto puede ser absorbido de nuevo por la
organizacion funcional una vez finalizado.

* Desventajas: la estructura puede ocasionar conflictos en torno a la autoridad.
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Nivel empresarial
|
I |
Division A Division B
Planificadores y Planificadores y
analistas analistas
I I | I
Produccion Técnica Personal Finanzas
| I I
Produccion Técnica Personal Finanzas

| X [ |
| | | |

| |

Director de Grupo de Grupo de I Grupo de | Grupo de

Proyecto C 9> proyecto produccion | ingenieria personal | contaduria |
| | | |
| I |
| | ' |

|
| | | |
Director de Grupode \ | [ Grupode Grupo de Grupo de \ |

Proyecto D —> proyecto produccion ingenieria personal | contaduria

' Comités: Son grupos de personas asignados a una tarea determinada. Los comités son una forma de
organizacion matricial, toda vez que se superponen a la estructura existente de linea o de linea y staff.
Pueden ser permanentes o temporarios y suelen desempefiar funciones de linea y staff o complementarias a

éstas.

Ventajas: El grupo resuelve circunstancias que aparecen dentro de la empresa, aunque esté fuera de

ella.
Desventajas: Sino se decide rapido puede transformarse en un elemento burocratico

ESTRUCTURA FORMAL Y ESTRUCTURA INFORMAL

Q}Orgam’zacio'n formal - Elementos
Una organizacion formal es la resultante del uso de canales de comunicaciéon prescritos, métodos
estandarizados, cargos claramente definidos, y cadenas de mando establecidas.
Aparecen elementos importantes como la responsabilidad, la autoridad, los cargos, la division del trabajo, la
estructura y el organigrama (entre otros); algunos de estos ya vistos y otros que se veran en las siguientes
secciones.

Ventajas de la Organizacion formal:
Planificacion de actividades

Visualizacion de los niveles jerarquicos

Detalle de la division de tareas

Todos saben a quién mandar y a quién obedecer

Desventajas de la organizacion formal:
Estructura rigida

Menor posibilidad de interrelacion

Mayor burocracia
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4 Funciones bdsicas de la administracion

El planeamiento, la organizacion, la asignacion de recursos, la conduccion o direccion (motivacion) y el
control son las funciones basicas de la administraciéon o también llamada direccion. Las mismas constituyen
etapas del proceso directivo que deben cumplimentarse en todos los niveles de la organizacion.

Planeamiento: Decidir qué objetivos perseguir durante un periodo futuro y que hacer para lograr
tales objetivos; esto es, especificar metas y medios. El plan resultante se compone de metas,
politicas, procedimientos, normas y toda especificacion que anticipe lo que habra de hacerse.

Organizacion: Agrupar y asignar actividades, y proporcionar la autoridad para ejecutarlas.
Concierne al desarrollo de una estructura que pone en relacion con todo el personal, la asignacion de
todas las tareas y los recursos fisicos entre si y con el objetivo de la empresa. Esta estructura suele
conocerse con el nombre de estructura organica.

Asignacion de recursos: Consiste en obtener y coordinar para su empleo en la empresa los equipos,
los recursos financieros y el personal clave o idoneo necesario para la ejecucion de los planes. Se
maneja el uso eficiente de recursos estableciendo estandares; cuando los resultados no son los
esperados, el responsable debe proponer los cambios necesarios.

Conduccion o direccion (motivacion): Dirigir o canalizar el comportamiento humano hacia metas
determinadas, ocupandose de estimular a la empresa para que desarrolle actividades siguiendo las
pautas del plan. Se trata de impartir érdenes y procurar su aceptacion y ejecucion.

Control: El objetivo principal es asegurar el debido desempefio en cumplimiento de planes, lo cual
requiere la supervision del desempefio operativo y la eficacia de la utilizacion de recursos, midiendo
el rendimiento en funciéon de las metas. En el caso de ejecucion insatisfactoria, determinar las causas
de desviacion y tomar medidas correctivas donde sea necesario. En aquellas organizaciones donde
no existe el control, seguramente existiran problemas serios respecto a los resultados que se esperan
obtener. Los tipos de control son:

v’ Directo: es aquél que surge de la accidén basica de control, detectando el resultado no
deseado y exigiendo una mejor calidad de direccion utilizando técnicas adecuadas para
lograr los resultados esperados y no aquellos no deseados.

v’ Indirecto: busca la causa del resultado no satisfactorio hasta ubicar al responsable del
mismo y hacer que éste lo mejore o corrija.

$ Descentralizacion

La descentralizacion surge como consecuencia de la necesidad de delegar y conduce a considerar tres
aspectos fundamentales:

El agrupamiento de actividades o departamentalizacion (este aspecto se considerard mas adelante)

La descentralizacion regional o fisica por razones de localizacion de los resultados reales. Este aspecto
debe contemplar factores tan diversos como: servicio a los clientes, costo de mano de obra y materiales,
disponibilidad de energia y servicios auxiliares, asesoramiento técnico, comunicaciones, economia
operativa y necesidades de capital adicional.

Niveles jerarquicos en los que se toman las decisiones. El problema de la descentralizacion esta
relacionado con la delegacion de la autoridad para planear, o sea la determinacion de quién debe decidir
qué es lo que hay que hacer. Se presentan cuatro matices basicos:

Direccion centralizada: se presenta cuando un directivo conoce plenamente todas las fases de los
trabajos y, por su volumen, puede permanecer en estrecho contacto con todos los aspectos.

Ventajas: empleo de personal menos calificado, extensa aplicacion del conocimiento y juicio
excepcional que puede poseer un ejecutivo maximo, regulacion de la calidad, el servicio, el riesgo y
demas elementos de la empresa.

Descentralizacion limitada: la politica, los planes y los procedimientos son decididos en el nivel
mas alto. La aplicacion de estos planes y la planificacion diaria se delegan a los niveles siguientes.
Ventajas: tiene la mayoria de las ventajas de la direccion centralizada, especialmente el uso amplio
de las ideas de los niveles superiores ademas de dejar mas tiempo libre al nivel superior para otras
tareas, de la toma de decisiones mas rapidas y la mayor adaptacion a situaciones particulares.
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- Autoridad delegada (este aspecto se encuentra detallado en “Autoridad centralizada )

- Direccion al mds bajo nivel: cada unidad es responsable de sus actividades, encomendandose a

cada una la ejecucion de su método propio. Esta forma de descentralizacion es frecuente en
empresas que tienen plantas o agentes de venta en el extranjero.
Ventajas: alivia a los niveles superiores de la atencion de los detalles y proporciona mas flexibilidad
para una accion rapida; estimula la competencia, favorece el entrenamiento de futuros dirigentes; las
decisiones se adaptan mejor a las condiciones locales y se simplifica la tarea de control hasta el
punto de eliminarse.

$‘ Planeamiento

*  Objetivos: son metas o salidas que la empresa proyecta producir para dar orientacion y finalidad a la
organizacion, constituyendo el propdsito comtn de la misma. Deben ser definidos o dados a conocer
de modo que puedan servir como medida del éxito o del fracaso. Caracteristicas: valor, escala,
horizonte de tiempo y atributo. Ejemplo: “aumentar la rentabilidad un 10% anual en los proximos 5
anos”.

» Jerarquia de objetivos

1. Organizacionales o primarios: se refieren a los propositos, los valores creados y el sentido general de la
organizacion. Suelen ser de amplios alcances y no tienen definicion precisa.

2. Administrativos o secundarios: suelen ser mas especificos y se refieren a factores cuantitativos y
cualitativos.

3. Individuales: ellos delinean lo que cada persona involucrada en la organizacién trata de lograr y
cumplir.

Idealmente, cada objetivo subsidiario contribuye al logro de su objetivo inmediato superior, proporcionando

una pauta integrada de objetivos para todos los integrantes de la organizacion.

& Administracién o diveccion por objetivos (administracion por resultados o por metas)

Es una filosofia de administracion que se basa en expresar los objetivos de la organizacion en objetivos
individuales y asi suscitar la responsabilidad del empleado, lo cual conduce a un mejor rendimiento. De esta
manera, cada empleado participa en la determinacion de los objetivos y los medios por los cuales espera
alcanzarlos, siendo cada uno de ellos evaluado y recompensado en funcidon de los objetivos conseguidos.

® JVentajas: el empleado participa con una autoevaluacion de lo logrado, pensando en su trabajo.
® Desventajas: como nada puede funcionar por separado, habria que crear objetivos para grupos y no
para individuos.

4 Planes: son los cursos de accion para alcanzar objetivos deseados. Pueden ser detallados o generales. No
establecen tiempos. Existen dos tipos principales:

® Planes permanentes: son aquellos que permiten emplear una misma decision para guiar la accion
una y otra vez, cada vez que se repitan las circunstancias que la determinan. Ejemplo: plan de
seguridad contra incendio.

®  Planes transitorios o secundarios: son aquellos que engendran un curso de accion para resolver una
situacion especifica y pierden vigencia una vez logrado el objetivo. Ejemplos: un plan de
ampliacion, compra de predio, todo el trabajo de recepcion del terreno hasta concluir la operacion es
un plan transitorio.

& Procedimientos: son guias mas detalladas y especificas, particularmente utiles al personal operativo.

Politicas o Pplanes de accion: son las guias generales para ayudar a los responsables de preparar los
planes que éstos se disefien para la obtencion de dichos objetivos.

@Programa: es un plan detallado en donde sus pasos se expresan con la duracion de cada uno de ellos.
Establece tiempos.

Q}Programacio'n: es el proceso de establecer un programa o un calendario o un programa de fechas.
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& Funcionalizacion: es el proceso de dividir y diferenciar funciones a medida que la empresa crece. Al
ritmo de crecimiento, el trabajo necesario crece hasta exceder las posibilidades de una sola persona. Y es
aqui donde comienza el proceso de funcionalizacion. La diferenciacion funcional puede realizarse en dos
direcciones: hacia abajo y hacia fuera (lateral).

Q}Diferenciacio'n funcional hacia abajo

Comenzando por la empresa unipersonal, al necesitar el volumen de negocios la colaboracién de otra
persona, se diferencian y delegan ciertas funciones, creandose dos niveles de organizacidn, uno operativo y
otro gerencial. A medida que se expande el volumen de actividades, se va sumando otro personal, por lo
cual se diferenciardn y asignaran mds funciones operativas. De esta manera, el fundador de la empresa
podria ser ahora un gerente, mientras los subordinados estarian a cargo de las funciones bésicas de ventas,
produccion y finanzas (organizacion de dos niveles). Este proceso tiene un limite denominado alcance de
control o alcance de la gerencia. En este punto aparecen los supervisores (organizacion de tres niveles).

@Diferenciacio’n funcional hacia afuera

La primera direccion del crecimiento organizacional a partir de la empresa unipersonal suele ser hacia abajo.
A causa de las limitaciones en el alcance del control, el simple hecho de aumento de personal y funciones
demandara niveles adicionales de la organizacion. El resultado neto es una cadena de mando desde el
funcionario principal para, bajando por los niveles intermedios de gerencia, llegar a los diversos operadores
especializados. En algun punto se producira un distingo de funciones a partir de la cadena original de
mando. El personal que cumple estas funciones no forma parte de la cadena de mandos original. En el area
de produccion podria desdoblarse una funcidén de capacitacidon, convirtiéndose en funcion secundaria o de
staff mientras que cuando el adiestramiento era realizado por el supervisor era una funcion de linea. Si la
empresa sigue creciendo, el especialista staff hallara que el volumen de trabajo lo excede, por lo cual podria
crearse una seccion o departamento staff, dandose un proceso de diferenciacion funcional hacia abajo dentro
de la funcion de staff y creandose una segunda cadena de mando. También podria ocurrir una diferenciacion
funcional hacia afuera en este departamento.

El resultado ideal del proceso de funcionalizacion hacia abajo y hacia fuera es el desarrollo del equilibrio
funcional.

$Organigrama
Es la representacion grafica de la estructura de la empresa. Es un diagrama uniforme formado por cuadros

que contienen informacién sobre la estructura de la empresa, unidos por lineas que representan la
circulacion de la jerarquia o dependencia.

Ventajas del organigrama: fija los niveles de la organizacion, da nombre a cada unidad, asigna titulos,
fuente de informacion.

Las lineas superiores indican dependencia mientras que las inferiores indican subalternos dependientes.

Dependencia de un
superior

P Cuadro de funcion

Subalternos
dependientes

La ubicacion relativa de los cuadros y a veces también su tamafio indican mayor o menor nivel jerdrquico.
Los cuadros laterales indican funciones asesoras.
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Tipos de organigrama de acuerdo al grado de detalle de los cuadros de funcion

Nombre de la posicion

Organigrama departamental

YV Y YV

'@Autoridad

La autoridad es la facultad de actuar en determinado sentido. En un sentido mas amplio, es el derecho de
exigir a otras personas que cumplan con ciertos deberes (deber es lo que tiene la obligacion de hacerse, es la
contribucion que se exige y/o espera del individuo para que la empresa alcance sus objetivos). Implica el

Nombre de la posicion

Nombre de la persona

Organigrama funcional

Posicion de la funcidn en
la organizacion

Posicion de la que depende
Numero de subordinados
Nombre de la posicion
Nombre de la persona

Categoria de la persona

Categoria de la posicion

hecho de demandar y la energia de hacerse obedecer. La autoridad puede y debe ser delegada.

Suele confundirse poder con autoridad. Poder es la facultad de ordenar o aplicar la fuerza, y no esta

necesariamente acompaiado por autoridad.

’$‘F uentes de autoridad

* Por posesion de propiedad: el duefio de una propiedad posee el privilegio de decidir cémo

utilizarla, pudiendo ejercer este privilegio por si mismo o designar a otros para que lo hagan.

*  Por disposiciones juridicas: la ley inviste de autoridad a los encargados de imponer las normas.

*  Por jerarquia en la organizacion: un funcionario, en virtud de su rango en la organizacion o por el
cargo que desempeiia, es investido de autoridad necesaria para desempefiar las tareas propias de su

cargo.

®  Por consentimiento de subordinados: la autoridad recae en quien la tiene en virtud de la aceptacion

de sus decisiones por los subordinados y de las medidas que tome para hacerlas cumplir.
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®  Por situacion critica: la autoridad de situacion surge de una emergencia o de un acontecimiento
imprevisto, es voluntariamente conferida a la persona que la asume y temporaria.

*  Por capacidad técnica: la “autoridad técnica” es aquella que se confiere a quien posee ¢ interpreta
informacion y conocimientos valiosos.

5 Division de autoridad
En virtud de que la autoridad emana de la responsabilidad, su subdivision debe realizarse con el mismo
criterio, lo cual surge del principio de paridad tratado mas adelante.

Q}Grados de autoridad

*  Autoridad centralizada: sucle denominarse asi a la autoridad que se delega en cantidad limitada.
Ventajas: se evita la duplicacion de funciones, plena utilizacion de los administradores, se maximizan los
aportes de especialistas.

*  Autoridad descentralizada: suele denominarse asi a la autoridad en la que se delegan derechos y
obligaciones en alto grado a los bajos niveles jerarquicos.
Ventajas: se estimulan relaciones humanas efectivas y el trabajo en equipo, se pueden tomar decisiones sin
demora, mayor motivacion.

*  Autoridad de linea y autoridad del personal jerdarquico (staff)

v’ Autoridad de linea: cuando un superior delega en un subordinado, quien a su vez delega
autoridad a un subordinado suyo y asi sucesivamente, se forma una linea de autoridad vertical,
de arriba hacia abajo en la estructura de la organizacion. De ahi la expresion autoridad de linea.
Cada administrador con autoridad de linea es responsable del trabajo de la unidad a su cargo.
Corresponde a la relacion superior — subordinado.

v’ Autoridad del personal jerdrquico (staff): por el contrario de la autoridad de linea, la autoridad
staff tiene un papel de apoyo, y contribuye indirectamente a las metas de la firma. Esta
caracterizada por una relacion de directivo a directivo.

*  Autoridad funcional: se reconoce cuando el responsable del area no tiene conocimiento suficiente y
so0lo se respetan las instrucciones emitidas por la misma.

$Resgonsabilidad

Es una consecuencia de la autoridad. Es la obligacion de responder por la ejecucion de los deberes
asignados. Implica el cumplimiento del deber de acuerdo a las 6rdenes recibidas, las promesas hechas o los
compromisos contraidos.

Hay quienes sostienen que la responsabilidad no puede delegarse, fundando este criterio en que los
administradores nunca deben atribuir a sus subordinados la responsabilidad por sus actos. Otros sostienen
que es valida la delegacion, justificando su posicion en que los administradores pueden, indudablemente,
responsabilizar a los subordinados por ciertos actos.

Q}Principio de paridad: una administracion eficaz requiere que, para cada miembro de ella, la autoridad sea
proporcional a la responsabilidad. La administracion debe delegar suficiente autoridad para que los
subordinados puedan cumplir sus tareas. Al mismo tiempo, sélo puede esperarse que los subordinados
acepten responsabilidad respecto de las areas que estan dentro de su autoridad.

it Departamentalizacion
La departamentalizacion es el método que se usa con mas frecuencia para poner en practica la distribucion

del trabajo. Departamentalizar implica agrupar actividades en unidades de trabajo interrelacionadas entre si.

{B‘Tipos de departamentalizacion
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® Por funcion: las actividades comunes u homogéneas se sitian en una unidad organizativa comun.
Ejemplos: departamento de contaduria, departamento de produccién y departamento técnico.

*  Por producto: se distinguen unidades organizativas seglin sea el producto. Ejemplos: departamentos
separados para distintos tipos de mercaderias en una tienda de ramos generales, dependencias
separadas para préstamos comerciales y préstamos personales.

®  Por territorio o geografia: permite al vendedor reducir gastos y tiempo de viaje y posibilita conocer
mejor las condiciones locales. Agiliza el traslado de vendedores y permite la aplicacion de controles a
cada unidad. Ejemplos: division norte, division sur.

® Por cliente: pone el énfasis en brindar un mejor servicio a los clientes. Ejemplos: divisiones de
ventas al por menor y de ventas al por mayor.

®  Por equipo de tarea. se asigna un proyecto especifico a un grupo reducido que opera como unidad y
puede desempeiniar eficazmente todas las tareas.

*  Por tiempo. se emplea cuando las operaciones se extienden mas alla del periodo normal de trabajo y
es necesario trabajar en mas de un turno.

* Por proceso: las actividades pueden agruparse de acuerdo con el equipamiento o el proceso que se
use sin diferir totalmente de la departamentalizacion por funcion.

Q}Asignacio'n de personal
La subfuncion de designar personal en el proceso de organizar se ocupa en primer término en determinar la

calidad y la cantidad de personas necesarias para el cumplimiento de las funciones, a lo cual sigue la
busqueda de personal en el ambiente externo y la seleccion de candidatos atendiendo a los requisitos de los
cargos vacantes. El cargo rara vez estard cubierto cabalmente mientras el titular no amplie sus aptitudes
mediante algln tipo de proceso de adiestramiento y desarrollo.

Las principales herramientas a emplear para definir las tareas y cualidades necesarias en el personal son:
opiniones multiples (opinion de varios individuos antes de llegar a una decision final), evaluaciones
periodicas (juicios sobre el cumplimiento de la tarea actual, evaluacion relativa de las cualidades para la
promocion, repeticion de estas revisiones a intervalos regulares), experiencia en familias de trabajo, test
psicologico y entrevistas.

Algunos conceptos importantes:

*  Analisis del cargo: proceso de estudiar y reunir informacion relacionada con las operaciones y las
responsabilidades de un cargo especifico.

*  Descripcion del cargo: es un enunciado de requerimientos humanos.

*  Especificacion del cargo. expresion de las cualidades humanas minimas aceptables necesarias para
desempeiarlo adecuadamente.

®  Reclutamiento: proceso de buscar candidatos e invitarlos a solicitar trabajo.

 Evaluacion del personal: cuando los gerentes evaluan el desempefio y el potencial de los subordinados,
perciben mejor lo que éstos hacen, lo que no hacen, pero debieran hacer y cémo podrian mejorar ellos
mismos sus aptitudes y destrezas gerenciales. La evaluacion consiste en dos pasos fundamentales: a) evaluar
al titular del cargo con respecto a una serie de factores elegidos (comportamiento, monto de la reduccion de
costos lograda, buen criterio, iniciativa, autoexpresion, empuje),
b) entrevistarlo para discutir la evaluacion (se consideran aspectos como los puntos fuertes del empleados,
preguntar al empleado en qué aspectos cree que podria mejorar, darle ejemplos y razones especificos para
mejorar, alentarlo para que exprese sus sentimientos y creencias). Para evaluar el desempefio, se utilizan
determinados métodos.
Entre los mas habituales se encuentran:

* Evaluacion ensayistica

* Escala grafica de clasificacion

* C(Clasificacion por opcion forzada

* Enfoque seglin las normas laborales

*  Me¢étodos de clasificacion por categoria

* Administracion por objetivos
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{B‘Perfeccionamiento del personal: perfeccionar al personal es basico, es un pilar fundamental de la buena
administraciéon. Constituye una de las mejores inversiones que se pueda hacer en el seno de cualquier
organizacion. Muchos son los medios que se utilizan para el perfeccionamiento del personal. Se pueden
clasificar a dichos métodos en dos grupos, los que hacen hincapié en: a) la adquisicion de conocimientos y
técnicas, b) la participacion en situaciones laborales. Entre los primeros, se encuentran: conferencias,
ensefianza programada, cursos de estudio, lecturas, cursos universitarios, conferencias, seminarios, juegos
financieros, teatralizacion (role-playing). Entre los segundos, se encuentran: entrenamiento en el puesto,
entrenamiento en el umbral, rotacion de cargos, preparacion y consejo.

Q}Cargos gerenciales (personal staff): es importante contar con una buena organizacion y mas importante
aun es ubicar en los diversos cargos a las personas adecuadas. La tarea de asignar personal jerarquico
(staffing) implica seleccionar y preparar personal para los cargos que son creados mediante la funcioén
organizativa. La responsabilidad de dotar personal a una organizacion incumbe a cada gerente en cada nivel.
La necesidad del personal ejecutivo se determina sobre la base de predicciones de necesidades futuras en
funcién de los talentos existentes. Si la organizacién cambia y crece, las predicciones se tornan mas
complejas. En cuanto a la seleccion, muchas pautas incluyen varias evaluaciones basadas en datos obtenidos
del postulante mediante distintos medios (tests, entrevistas, etc).

Promocion desde adentro: se llenan los cargos gerenciales con personal que, desde los niveles inferiores, va
ascendiendo en la organizacion.

& Elementos de la organizacion informal

Una organizacion constituida por personas con intereses sociales comunes, no prescritos en la organizacion
formal, y que existe al margen de ésta se la llama organizacion informal. Tiene las siguientes funciones:

1) Perpetuar los valores culturales y sociales del grupo

2) Dar satisfaccion que no se puede obtener de la organizacion

3) Promover la comunicacion

4) Proporcionar control

$Ventajas de la organizacion informal:
Aligera el trabajo de la administracion, ya que todos se autocontrolan
Mayores relaciones interpersonales
Mas flexible
Menor burocracia
Decisiones mas consensuadas
Toma de decisiones mas rapidas

’$‘Desventajas de la organizacion informal:
Surge un lider natural del grupo
Resistencia al cambio
Se tiende a olvidar el objetivo principal
Rumores
Conformidad

En las organizaciones informales se da la formacion de grupos de trabajo, con ciertas caracteristicas y
aspectos no presentes en la organizacion formal:

Grupo: son dos o mas personas que se comportan de manera unificada con propdsitos y objetivos
compartidos.

# Metas: son los objetivos que tienen cada uno de los grupos dentro de una organizacién informal que
derivan necesariamente de los objetivos basicos de la empresa.

4 Cohesion: es el grado de atraccion que el grupo ejerce en cada una de las personas que integran dicho
grupo. Ejemplos: lealtad al grupo, defensa contra ataque externo al grupo, amistad y congenialidad.

® Norma: es mas que una regla, forma parte de un reglamento. Es la expresion escrita, hablada o dada por
la tradicion del comportamiento que se espera de los miembros de un grupo.
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©Status: rango o posicion dentro de la estructura informal. Es la opinion personal del resto con respecto a
uno (los simbolos, personalidad, bienes, etc). Por lo general en una empresa el status lo da el cargo, pero
existen excepciones. Las fuentes de status, o rango social, pueden ser de indole formal como de indole
informal. Tipos de fuentes:

*  Fuentes organizacionales formales: ocupacioén o cargo, nivel en la organizacion.

* Fuentes personales: educacion, edad, antigiiedad, raza, religién, parentesco, sexo, competencia,
asociados.
Si bien el desarrollo de posiciones de status contribuye a crear cierta estratificacion e inflexibilidad en la
organizacion, también produce valores deseables como los siguientes:
Contribuye a satisfacer las necesidades del propio yo
Facilita el proceso de comunicacion
Provee mas dispositivos motivacionales para la gerencia

#Rol: un rol consiste en el esquema global de comportamiento, las interacciones y los sentimientos que se
esperan de un individuo.

B Poder: es la capacidad de influir y determinar el comportamiento de los demas. Las fuentes de poder no
se circunscriben a las legitimas provistas por la direccion. Existen, entre otras, las siguientes:

Autoridad o legitimidad

Recompensas

Coercion

Destreza técnica o conocimientos

Identificacion o personalidad

Control de contingencias

4 Politica: este término sugiere que las interacciones mediante las cuales se adquiere, transfiere y ejerce el
poder sobre otros acontecen en un area de interdependencia y conflicto, y que las acciones e interacciones
de poder constituyen un enfoque en pos de la reconciliacion. Existen muchas areas de accion politica
potencial en la empresa; entre las que se observan mas comiinmente cabe mencionar:

Colega versus colega

Superior versus subordinado

Sindicato versus direccion

Linea versus staff

$‘ Diagrama de la organizacion informal

Se han desarrollado diversos métodos de diagramacion, cada uno de ellos adecuado para una relacion
informal particular.

* Diagrama de contactos: se exhiben ciertos niveles gerenciales y contactos cruzados de una cadena
de mando a otra.

7 X

\ T
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* Sociograma: proyecta los sentimientos reciprocos de las personas.
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O

*  Diagrama de influencias o poder: indica la influencia o nivel de poder de las personas.

$‘Ciclo de operaciones basicas de una empresa manufacturera
Existe un bien y un producto terminado. Lo que se fabrica se vende.

PD: Producir / fabricar

Organizacion CM: Comercializar / vender

dinamica, CB: Cobrar
estructurada y PG: Pagar (personales, proveedores,
funcionalmente Estado)

equilibrada CP: Comprar

Estas son las operaciones basicas de cualquier empresa manufacturera. Para que todo funcione debe haber
un equilibrio funcional. Para esto los responsables de las areas deben cumplir objetivos y trabajar en equipo,
para evitar rupturas en el ciclo.

LAS AREAS DE ACTIVIDAD DE UNA EMPRESA
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Organigrama bdsico de una empresa manufacturera

Directorio

Presidente

Estructura de las Organizaciones

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de Gerencia de
Produccion Recursos Comercializacion Relaciones Administracion Secretaria y Investigacion y
Humanos Publicas y Finanzas Legales Desarrollo
Estudio de métodos Relaciones Investigacionde ~ Comunicaciony - Control Investigacion pura
Determinacion de  industriales mercado Prensa presupuestario (o basica)
tiempos Reclutamiento Planificacion y Relaciones enel - Contaduria Investigacion
Distribucion en Seleccion control de ventas  Gobierno Costos aplicada
planta (lay-out) Incorporacion Promocién de Cambios y bancos Desarrollo

Movimiento de

materiales Servicios al
Ingenieria de personal

proceso Capacitacion
Abastecimientos  Servicio médico

Planeamiento y
control de la
produccion

Fabricacion
(talleres, montaje)

Control de calidad

Ingenieria de planta
(servicios
auxiliares,
mantenimiento)

Sueldos y jornales

ventas y
publicidad
Ventas
Asistencia técnica
Servicios

Seguridad industrialRepuestos

Ventas especiales

Rentabilidad
comercial

Logistica

Ventas a crédito
Proyectos
Créditos
Cobranzas
Pagos

Tesoreria

Pagina 15/33

Desarrollo de
nuevos productos

Planificacion de
recursos y metas

Control de
resultados



RESUMEN Estructura de las Organizaciones

Area de actividad: grupo de funciones directivas o administrativas especializadas.

Areas primarias Funciones principales Subfunciones
(funciones basicas)

Investigacion y desarrollo A. Investigacion a. Investigacion basica
Encontrar y aplicar los b. Investigacion aplicada
procesos, operaciones y B. Desarrollo a. Desarrollo superior
técnicas de la ciencia y la b. Nuevos productos
tecnologia para crear los
. c. Desarrollo de nuevos
productos, procesos y servicios :
. productos para reducir
que puedan beneficiar a la
costos
empresa . o
C. Ingenieria de producto a. Disefio de producto
b. Pruebas del producto
c. Seguimiento en el proceso
d. Asistencia a las ventas
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Produccion

Desarrollo de métodos mas
econdémicos y los planes para

producir los productos elegidos,

coordinar materiales,
implementos, herramientas y

accesorios; hacer los productos;

entregar los productos al

servicio directo o al consumidor

Estructura de las Organizaciones

A. Ingenieria de planta

B. Ingenieria Industrial

C. Abastecimiento

D. Planeamiento y control de la
produccion

E. Manufactura

F. Control de calidad
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Disefio, uso y control de
equipos

Disefio de elementos
Mantenimiento

Estudio de métodos
Disefio de planta (layout)
Medicion del trabajo
Movimiento de materiales

Fabricacion y reparacion de
herramientas y dispositivos

Compras
Archivos de compras
Ingenieria de compras

Planeamiento y control de
stock

Entrega
Importaciones

Distribucién de ordenes de
produccion

Almacenes, depositos
Despacho

Recepcion de fabrica
Embarques de fabrica
Trafico

Requisicion de
herramientas y materiales
Control de cumplimiento
Produccion de partes
Submontajes

Montaje final

Servicio y reparaciones

Desarrollo de métodos de
control

Control de calibres
Inspeccion y pruebas
Reclamos de usuarios

Recuperacion de
remanentes.
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Comercializacion

Dirigir y promover el caudal de

bienes o productos al
consumidor o usuario

A. Investigacion de mercado

B. Publicidad

&

e

Estructura de las Organizaciones

Analisis de mercado
Determinacion de demanda
Analisis de problemas de
distribucion

Plan de campaia
Preparacion de materiales
Seleccion de medios
Produccion

C. Promocién de ventas

D. Planeamiento de ventas

E. Operaciones de ventas

F. Distribuciodn fisica

B a0 o8 o a0 ow

Programa de desarrollo
Ayudas de ventas
Politicas de ventas
Presupuesto

Precios

Embalajes

Seleccidn, direccion y
entrenamiento de
vendedores

Servicio de pedidos
Ventas

Depésito

Embarques

Servicios a los productos

Administracion y Finanzas

Planear, dirigir y rendir los
resultados de las operaciones
monetarias de la empresa

A. Finanzas

B. Administracion
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Planeamiento financiero
Impuestos

Relaciones financieras
Custodia de fondos
Créditos y cobranzas
Seguros

Contabilidades generales
Contabilidades de costos
Auditoria interna
Planificacién y presupuesto
Sistemas y procedimientos
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Recursos Humanos

Desarrollar y administrar la
politica y el programa para
asegurar una estructura de
organizacion eficiente; calificar
los empleados; dar tratamiento
equitativo, oportunidades de
progreso, satisfacciones en las
tareas y una adecuada seguridad
de trabajo

Relaciones Publicas

Planear, ejecutar y coordinar las
relaciones de los representantes
de la empresa con todos o con
el publico de forma de
conseguir la aceptacion general
de la empresa

Secretaria y Legal

Cumplir y hacer cumplir
aquellos deberes exigidos por la
ley o por los reglamentos y
ayudar y aconsejar a la empresa
desde un punto de vista legal

AREA DE PRODUCCION

Estructura de las Organizaciones

A. Reclutamiento

Busqueda

Seleccion

Instruccion

Promocion y transferencia
Despido

B. Administracion de sueldos y
jornales

/e e o0 a0 op

Clasificacion de empleados
Determinacion de escalas
Valuacion de méritos

Compensaciones
suplementarias

Control de horarios

C. Relaciones industriales

o o 0

Comunicaciones
Convenios colectivos
Disciplina e investigacion
del personal

D. Planeamiento y desarrollo

E. Servicios para empleados

A. Comunicaciones e
informaciones

B. Coordinacion de actividades
publicas

A. Secretaria

&

Pl o o oo

Planeamiento de la
organizacion

Desarrollo del personal
Capacitacién o instruccion
Servicios médicos
Recreacion

Servicios personales
Seguridad

Proteccion

Apreciacion de la actitud y
opinién

Intercambio de informacion
con empleados

Comunicaciones a
acreedores e inversores

Comunicaciones publicas
Participacion en
actividades civiles

Relaciones con sociedades
y asociaciones

Asuntos de accionistas
Asuntos de comercio
Asuntos de la empresa

B. Legales
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ﬂ}lngenieria de planta

Especifica y aprueba, instala y mantiene en condiciones de operacion especificadas, los servicios auxiliares
de planta y los equipos y maquinarias productivas. Dentro de esta area se encuentra la de mantenimiento de
planta.

Q}Ingenieria Industrial

Estudio y racionalizacion de métodos: establece la mejor forma de llevar a cabo una operacion o proceso ya
especificado previamente, tratando de mejorar la productividad, la calidad, la seguridad y las condiciones de
trabajo.

 Distribucion en planta (Lay-out): comienza por la localizacion de la planta, ubicandola geograficamente
en el lugar que provea mayor balance de ventajas. Luego establece la mejor distribucion relativa de los
elementos fisicos del sistema productivo, con el objetivo de maximizar productividad, calidad, seguridad
y condiciones de trabajo.
Existen tres tipos de disposicion de los elementos que permiten la transformacion de la materia prima:
por proceso, por producto y por posicion fija.

& Determinacion de tiempos: establece por alguno de los sistemas de determinacion de tiempos el tiempo
normal, estandar, asignado y de presupuesto.

> Abastecimiento
Asegura el aprovisionamiento al menor costo de los elementos requeridos por produccion y la actividad
general de la empresa. Cuenta con politicas de compras y de stock operativo (“just in time”: abastecimiento
de acuerdo a lo pedido por la empresa). Ademas establece un stock de seguridad (minima cantidad de
producto existente siempre) y politicas de uso de stock.

®  Diagrama ABC: permite el monitoreo del inventario de un depoésito de acuerdo al sistema ABC

- Los items C pueden desatenderse

- Especial atencion a items de A
@ @ - Se le presta atencion a B en
segunda medida

* Compras: lleva a cabo la negociacion con el proveedor.

* FEntrega.
*  Archivos de compras.
* [ngenieria de compras: evalua y califica a los proveedores.

®  Planeamiento y control de stock: asegura el abastecimiento de materiales de uso directo e indirecto
en la produccion.

* [mportaciones: contribuye con toda la gestion administrativa asociada con las compras en el
exterior.

Planeamiento y control de la produccion

a) Preparacion, emision, seguimiento y control de ejecucion de los programas de produccion para que ésta
esté disponible en cantidad y fecha establecida.

b) Preparacion de los planes de fabricacion y mantenimiento de maquinas y herramientas para estar
disponibles en la oportunidad planificada.

¢) Preparacion de los requerimientos de materiales productivos basandose en los programas preparados,
verificando que sean entregados en cantidad, frecuencia y oportunidad requeridos.

d) Verificacion de la disponibilidad de mano de obra adecuada.

“*Manufactura
Fabrica el producto produciendo las transformaciones establecidas al material, segiin normas de proceso, de
ingenieria industrial, de calidad y seguridad.
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Talleres: fabrica cada una de las partes o componentes necesarios para armar el producto

Montaje: reunion de partes o componentes formando subconjuntos y conjuntos de orden crecientes hasta
llegar al conjunto general o producto final.

Reparaciones: remaquinado, reprocesado, rearmado, o preparado segin procesos de recuperacion de
productos conjuntos o partes rechazadas por control de calidad.

@ Control de Calidad

Calidad como condicion de un producto, servicio u operaciones, es el conjunto de caracteristicas que le
hacen apto para su uso o aplicacion, cumpliendo con la finalidad de prestar servicio al usuario
econémicamente, dentro de condiciones y limites preestablecidos durante su disefio y fabricacion.

AREA DE COMERCIALIZACION

ﬂ}lnvestigacién de mercado: Establece la demanda a corto, mediano y largo plazo para cada producto en
funcion de estudios de mercado.

Promocion de ventas y publicidad: realiza todas las acciones necesarias para dar a conocer el producto y
estimular su consumo.
Q}Planiﬁcacién y control de ventas: determina la factibilidad de ventas para periodos mediatos
(prondsticos) e inmediatos (programa).
B Ventas: es la funcion propia de colocar los productos en el mercado a cambio de un valor monetario.

- Ventas Locales: Mercado nacional o regional

- Exportaciones: ventas al exterior

$Asistencia Técnica.
$‘ Servicio al cliente.

{B‘Logistica: organiza y coordina el despacho y distribucion de los productos terminados hasta el destino del
cliente, estableciendo los medios y modalidad de movimiento.

ADMINISTRACION Y FINANZAS

{B‘Administraci()n

* Contabilidad general: registra los términos financieros de cada operacion de acuerdo a técnicas
establecidas. Emite cuadros de situacion periddicos y uno final llamado balance.

*  Contabilidad de costos: establece los costos del quehacer de la empresa.
*  Auditoria interna: verifica la exactitud de los registros contables y adhesion a practicas estandar.

® Planificacion y presupuesto: disefia y actualiza la estructura de la organizacion, buscando la
optimizacion de su funcionamiento. Redacta las normas y procedimientos de la empresa, de manera
tal que sean compatibles entre las diferentes areas.

* Sistemas y procedimientos: disefia y actualiza la estructura de la organizacién, buscando Ia
optimizacion de su funcionamiento. Redacta las normas y procedimientos de la empresa, de manera
tal que sean compatibles entre las diferentes areas.

“Finanzas

*  Planeamiento financiero: predice la necesidad de obtener o invertir fondos y planear los métodos
mas ventajosos.

* [mpuestos: analiza todos los compromisos impositivos, y estudia las ventajas impositivas existentes.
® Relaciones financieras: maneja las disponibilidades de dinero de la empresa.

* Créditos: evalua a los clientes y fija los niveles de crédito de los mismos.

* Cobranzas: se encarga de cobrar a los clientes las ventas realizadas.

* Seguros: obtiene y mantiene adecuada proteccion financiera contra los riesgos.
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Estructura de las Organizaciones

ORGANIGRAMA Y MANUAL DE FUNCIONES
(Ver organigrama y caracteristicas en “Estructura formal y estructura informal”)

 Manual de Funciones

Como el organigrama no ofrece toda la informacion detallada se crea el manual de funciones que es un
registro escrito de la organizacion formal de la empresa donde se detallan aspectos operativos y detalles de
practicas estandar, a modo de ampliar la informacion del organigrama. Con él se puede hacer un analisis
mas completo de la estructura de la empresa.

Ventajas
v" Representa un aporte documentado de la experiencia acumulada por los directivos.
v Obliga a los directivos a analizar las relaciones y objetivos ya existentes.
v' Permite la resolucion de situaciones conflictivas (superposicion de funciones,
responsabilidad, autoridad, etc.)
v Provee detalles de practicas estandar de la empresa las cuales conducen a la “uniformidad y
estandarizacion”, principios fundamentales en la direccion.
v Coordinan el flujo de informacion.
Desventajas

v Deben ser revisados periodicamente.
v A mayor grado de detalle, mayor sera la necesidad de cambios periddicos.
v Si no son flexibles y adaptables, pueden convertirse en una traba y fuente de confusion.

En la descripcion de cada puesto, deben cubrirse los siguientes aspectos:

a) Funciones bésicas: tareas principales y habituales desempefiadas en ejercicio de la autoridad
conferida y en servicio de la empresa.

b) Funciones secundarias: tareas colaterales y no habituales.

¢) Responsabilidades: se refiere a las obligaciones a llevar a cabo en respuesta a la ejecucion de los
deberes asignados.

d) Autoridad: se refiere a los aspectos de la organizacion sobre los cuales tiene derecho a exigir a
otras personas que cumplan con ellos.

e) Relaciones (con superiores, subordinados, otros sectores de la organizacion, con el exterior, etc.):
conexiones o enlaces que se poseen a mayor, menor o igual nivel dentro de la empresa y la forma
en que lo hace.

DIRECCION EMPRESARIA

Toda dirigente que tiene personal a su cargo debe conducir, guiar y comandar a éste, con ciertas
caracteristicas:

4 Estilo conductivo

- participativo

- consultivo

- autocratico

libre accion

Para lograrlo dispone de los siguientes medios:
Ordenes o instrucciones

razonables

completas

1éE*Motivaciones

claras

aceptables

escritas

Lograr que una persona efectiie su trabajo con entusiasmo porque ella quiere hacerlo. No tienen que ver sélo
con lo remunerativo.
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4 Comunicaciones
La comunicacién es un medio que facilita la tarea administrativa. Pueden clasificarse en:

1.1)  Ascendente
1.2) Descendente
1.3) Colateral
2.1)  Formal
2.2)  No formal
3.1) Oral
3.2)  Escrita
COORDINACION

Coordinar significa sincronizar y unificar las acciones de un grupo de personas para asegurar que el aporte
esperado de cada uno de ellas se realice en el momento y lugar oportuno. La coordinacion surge de la
necesidad de:

- El aumento de tamafio de la empresa hace mas dificil sincronizar actividades.

- El aumento de la especializacion hace mas dificil asegurar resultados unificados.

- Introduccion de cambios en los métodos de trabajo.

Q}Principios de direccion

a)
b)

¢)

Principio de contribucion al objetivo: todo plan y los que derivan de ¢l deben contribuir
positivamente a los objetivos del grupo.

Principio de eficiencia de los planes: un plan es eficiente si al ponerlo en practica da lugar a la
obtencion de los objetivos con un minimo de consecuencias imprevistas.

Principio de la primacia de la planificacion: la planificacion es el requisito primario para las
funciones administrativas.

Principio de alcance de la direccion: existe un limite en cuanto al nimero de personas que puede
dirigir efectivamente un individuo, atin cuando el nimero exacto variara en cada caso de acuerdo
con las circunstancias (complejidad de las tareas, capacidad, entrenamiento).

Principio de unidad de mando: cada subordinado debe tener solo un superior. Este principio se
basa en que:

La responsabilidad es personal.

La relacion superior-subordinado es personal.

Las instrucciones de dos o mas superiores pueden entrar en conflicto.

Principio de la division del trabajo: la estructura de la organizacion debe dividir y agrupar las
actividades para que contribuyan de la manera mas efectiva y eficiente a la realizacion de los
objetivos.

Principio de comprension: una comunicacion efectiva requiere que aquellos que la reciben
comprendan cabalmente la informacion que se les quiere dar.

Principio de control en el punto estratégico: un control efectivo y eficiente requiere que se
supervisen los factores estratégicos para valorar su ejecucion. Para poder dirigir efectivamente, debe
separarse lo vital de lo trivial.

Principio de excepcion: la direccion solo actia cuando se registran desvios importantes respecto de
patrones prefijados de comparacion.

PRODUCTIVIDAD
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Es la relacidn entre la produccion de una mercancia dada medida en volumen y uno o mas de los factores de
insumo correspondientes.

Es la relacion ponderable entre el producto y los factores (materia prima, horas hombre y horas maquina)
que intervienen en su obtencion.

Productividad global = P = — Producto (unid) __
Materia Prima + Horas Hombre + Horas maquina ($)

El costo unitario resulta ser la inversa de la productividad global (Cu = Pg™)

Productividades especificas

Cuando se establece la relacion entre el producto obtenido y un insumo, el resultado es la productividad
especifica referida a ese insumo particular tomado, que puede ser tanto la mano de obra como el equipo y
los materiales aplicados al logro de un cierta produccion. Asi,

Pyy= —Producto Pyp= Producto
Horas hombre Materia prima

Puv= — Producto

Horas maquina

P Indices o ratios

La productividad se presenta como un caso particular entre una serie de cocientes o ratios que se utilizan
como medio de control de la evolucion de los negocios o con fines de comparacion, sea respecto a otras o
contra estandares, relacionando dos magnitudes que caracterizan a la empresa.

Otro ratio que permite juzgar, con caracter general, el grado de éxito que acompaiia el manejo de un negocio
y su evolucion en el tiempo es la rentabilidad:

Rentabilidad = Utilidad
Patrimonio (Capital)

donde Utilidad = Ventas — (Costos + Gastos).

La rentabilidad es un resultado contable que supone que el fin fundamental es la obtencion de una ganancia
maxima para cierto capital disponible. No permite vincular las areas de responsabilidad departamentales con
los resultados logrados y la mayor atencion sobre los valores que arroje queda concentrada en los
propietarios del capital. Toda empresa que tenga rentabilidad negativa, se autoconduce a importantes
conflictos.

© Medicion de la productividad

Al medir la productividad practicamente, se tropieza con algunos problemas. Por ello, debe apelarse a
definiciones que no respetan el concepto de productividad tal como fue definido, tal es el caso de la
eficiencia:

Eficiencia=E = Resultado real 100
Resultado esperado

& Eficacia
Es lafsuperaci(')n de la escasez a través de la Optima utilizacion de las unidades productivas que permitan la
satisfaccion de las necesidades reales de la sociedad, respetando los valores de los individuos que la
integran. Existen muchos indices de eficacia y el mas importante es el de productividad (a corto plazo).
Otros son:

* Rentabilidad

¢ Crecimiento por reinversion

¢ Satisfaccion del consumidor

e Crecimiento del producto bruto
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* Mejora del nivel de vida: mejoramiento del grado de bienestar que alcanzan, en general, los
habitantes de un pais.

'@Meioramiento de la productividad
Q =cte [ <Recursos
> Recursos =cte [ >Q
A Q(u) > AY Recursos

ESTANDARES
Un estandar es cualquier criterio o modelo establecido y aceptado contra el cual se pueden realizar
comparaciones (que pueden tomarse como valor de control). Un estandar relativo a cualquier elemento o
componente debe representar el mejor resultado que se puede esperar con los equipos existentes (eficacia
operativa maxima). Por consiguiente, un estandar puede referirse a cualquier aspecto de la actividad, en
todos los niveles.

$‘Clasittcacio'n de estandares

Segun Davis, los estandares pueden clasificarse en:

* Estindares de servicio, incluyendo criterios de:
- Valor final del bien o servicio especifico
- Atributos de sus partes componentes o elementos
- Estandares éticos de la conducta mercantil

* Estindares de politicas y funciones, incluyendo criterios de:
- Estructura de la organizacion
- Procedimientos mercantiles

* Estdindares fisicos, incluyendo criterios de:
- Factores fisicos del medio ambiente general
- Factores locales de las condiciones

* Estindares de personal, incluyendo criterios de:
- Atributos caracteristicos requeridos de los individuos y los grupos
e Estandares de moral

* Estindares de comportamiento, incluyendo criterios sobre los resultados de:
- Logros del proyecto
- Logros del grupo

¢ Requisitos que debe cumplir un estindar
Como ninguna evaluacion puede ser mas exacta que el estandar con el que se mide la desviacion y se la

compara, es de destacar que, como todo elemento de medicion, un estandar requiere ser:
- De estabilidad razonable
- Reducible a formas permanentes
- Reproducible
- Representativo
- Universal dentro de los limites del problema
- Consistente
- Aplicable a condiciones locales
- Libre de ambigiiedades

» Estindares de trabajo
Tanto para control (evaluacion de resultados) como para el planeamiento de la empresa, para la
programacion de la produccion y para los presupuestos econdmico — financieros pueden derivarse
estandares de trabajo determinados en base al analisis de resultados similares, o sea con una base empirica o
a lo sumo basada en el analisis estadistico. También podrian usarse estandares de trabajo derivados de
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estandares de ingenieria modificados. Su alcance es de inmediato o corto plazo. Basicamente, existen dos
tipos generales: de control y de programacion.

» FEstindares de ingenieria
Son estandares que tienen una base teorica (céalculos tedricos), sin tener en cuenta ineficiencias operativas o
ejecutivas. Tienen como propdsito general el planeamiento y en particular las inversiones y cuestiones
relacionadas con la politica laboral. Su alcance puede ser a largo, mediano o corto plazo. Existen tres tipos
generales:

v’ Estandar previsto o esperado: es el resultado esperable en las condiciones actuales de explotacion,
del material, técnica y equipo existente, suponiendo que se las utiliza con los métodos actuales, con
tiempos operativos unitarios estandar y maxima eficiencia operativa.

v’ Estindar mejorado: es el resultado esperable del material y equipo existente explotandolos con la
mejor eficiencia operativa con técnicas y métodos mejorados.

v’ Estandar éptimo: es el resultado esperable con el empleo del mejor equipo disponible explotado con
la maxima eficiencia, los mejores métodos y la mejor técnica.

* Estindares de produccion
Para determinar estandares de produccion se parte de la “produccion tedrica” (produccion alcanzable con los
equipos trabajando permanentemente) y a partir de ella se determina la “produccion estandar” teniendo en
cuenta las pérdidas (paros o mermas) inevitables y eventuales, suponiendo que éstos ocurren con la menor
frecuencia (encarandose su correccion) y que el personal asignado emplea siempre el menor tiempo
esperable.

*  Estindares de personal

Causa juridica Locacion de obra o servicios Contrato de trabajo (expreso o
tacito)
Retribucion Precio / honorario Salario / remuneracion
Dependencia Organiza sus propios horarios o Recibe ordenes (horarios, lugar
tareas de trabajo, forma)
Aportes Realiza sus aportes la propia Sistema de seguridad social a
persona a la seguridad social cargo del empleado y
empleador
Riesgo Trabaja por riesgo propio Riesgo ajeno

Los estandares de personal son determinados sobre la base de los estudios del trabajo. Uno de los
principales estdndares de personal es el que se designé6 como Tiempo Estandar, siendo aquél el que le
demandaria a un operario en realizar una tarea u operacion con habilidad y condiciones normales,
incluyendo determinados aspectos que tienen en cuenta la recuperacion por fatiga, necesidades personales y
demoras inevitables.

CONCEPTOS DE REINGENIERIA
$Outs0urcing: consiste en tercerizar las actividades.

‘EE*Benchmarking: consiste en el estudio interno de puntos débiles y fuertes de la empresa y en tratar de
lograr practicas y procedimientos de empresas de iguales caracteristicas pero mejores en su gestion.

Q}Reeingeniering: consiste en repensar o disefiar procesos, procedimientos o estructuras.
{B‘Resizing: redimensionamiento.
@Downsizing: reduccion o achicamiento del producto.

 Total quality management (TQM): manejo de la calidad total, esquema de direcciéon enfocado a la
calidad total.

P Total quality service (TQS): servicio de calidad total.
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# Balanced scorecard (BSC): permite tener 4 elementos: tablero financiero, tablero de procesos internos,
tablero del cliente y tablero del desarrollo de la organizacion.

COSTOS
Ingreso Cuando se aumentan los CF, la
Cosfto total = CT = CF + CV empresa se ve obligada a un mayor
" volumen de ventas con el fin de
2 mantener el equilibrio. Los CV
A fluctian directamente con las

ventas. El punto de equilibrio es el
Costo fijo volumen de ventas para el cual el
Costo unitario ingreso obtenido es cero. Para
Unidades vendidas maximizar las unidades, se deberia
tratar de maximizar las ventas y
reducir los costos.

Diagrama de Knoppel

El costo es un factor importante en casi todas las actividades. Hay una clasificacion bastante util: a) costo
directo de MO, b) costo directo de MP, c¢) costo de gastos generales de fabrica, d) costo de venta y e) costo
administrativo.

Costo directo es aquél en que se incurre al trabajar directamente sobre el servicio o producto; cuando no es
asi se trata de un costo indirecto. El costo directo de mano de obra queda ejemplificado por el jornal que se
paga a quien maneja una maquina; el costo indirecto de mano de obra, por el sueldo que se paga a un
oficinista de staff. Todos los costos indirectos de fabricacion estan incluidos en los gastos generales de
fabrica. El costo de gastos generales de fébrica abarca todos los gastos por todas las actividades de
fabricacion que no puedan clasificarse como costo de mano de obra o de materiales.

PRESUPUESTOS
El presupuGStO €s ) un Pronos. Ventas
instrumento de planeamiento
y control que relaciona los

ingreso s con los ga stos y ] Ppto Ventas Ppto Facturacion
proyecta un plan para la | PptoInversiones
generacion de  utilidades. Plan Maes. Fab. Ppto Cobranzas

Formalmente, el control
presupuestario consiste en

Ppto Gs. Grales. |

determinar el rendimiento y PptoMO ki  Ppto MP
compararlo con los datos del
presupuesto para determinar Ppto Equip. Ppto Gral

si corresponde emprender I |
alguna accion correctiva.

Tipos de presupuestos y
relaciones entre ellos se
observan en el siguiente

diagrama: — Cuadro de Estado de Resultados
— Presupuesto Financiero

Ppto Produccion

TRABAJO
Es el esfuerzo o actividad que realiza el hombre para obtener bienes o servicios con el fin del satisfacer sus
necesidades.

Q}Clasittcacio'n del trabajo
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® Calificado: es aquél que requiere del trabajador un conocimiento o experiencia previa.

*  No calificado: es aquél que no requiere conocimientos previos.

®*  Material: basado en el esfuerzo fisico.

* [Intelectual: basado en el intelecto o pensamiento de las personas

* Direccion: es aquél en el cual la persona planifica las tareas y tiene la facultad de emitir 6rdenes

* FEjecucion: es aquél donde el trabajador lleva a cabo (realiza o materializa) la actividad.

*  Auténomo: es el propio trabajador quien organiza y realiza las tareas, trabajando por cuenta propia.

® Relacion de dependencia: donde existe una persona que pone su mano de obra a disposicion de
terceros.

Diferencias entre trabajo autonomo y en relacion de dependencia

P Relacion de trabajo
Hay relacion de trabajo cuando el trabajador presta efectivamente sus servicios o tareas, exista 0 no

contrato de trabajo expreso o escrito. La relacion de trabajo hace presumir la existencia de contrato de
trabajo. Para que exista dicha relacion, deben darse tres tipos de dependencia:

* Juridica: implica recibir 6rdenes y que la organizacion de las tareas se encuentre en manos de
terceros.

® Técnica: el trabajador recibe las herramientas o materiales de trabajo como asi también las
indicaciones o precisiones sobre los métodos a seguir en las tareas.

* Economica: remuneracion que recibe el trabajador a cambio de sus tareas.

& Division del trabajo

La actividad artesanal, que caracterizo al trabajo hasta la Revolucion Industrial, fue individual donde una
misma persona comenzaba y terminaba la produccién del producto. A partir de la Revolucion Industrial
(especialmente con Adam Smith) se introduce el concepto de division del trabajo que consiste en parcializar
las tareas en distintos pasos o fases de manera tal que cada trabajador realice una de esas actividades en
forma coordinada o en continuidad con los sucesivos.

* JVentajas: agilizacion o aceleramiento del proceso de produccion, teniendo mayor cantidad a menor
costo; mayor especializacién o conocimiento, lo que trae como consecuencia un menor desgaste de
las herramientas de trabajo ya que el trabajador conoce a la perfeccion con lo que esta trabajando.

* Desventajas: dependencia entre los distintos segmentos o partes de la produccion, embrutecimiento
del trabajador ya que s6lo conoce una parte de la tarea, como consecuencia, con el tiempo, el
trabajador rinde menos y existen mas riesgos de accidentes o enfermedades.

SALARIO (REMUNERACION)
Todos los factores que intervienen en la produccién reciben una remuneracion (pago por una prestacion de
servicio) o retribucion que, en el caso del trabajo, se denomina salario.

$‘Clasittcacio'n de las remuneraciones
*  Por tiempo de trabajo: forman parte del salario basico se encuentra el sueldo (pago por mes) y el
jornal (pago por quincena, dia, semana).
*  Por rendimiento del trabajo: forman parte del salario adicional el salario a destajo, viaticos, horas
extras, propinas, premios, honorarios, gratificaciones y habilitaciones.

* Salario minimo y vital: es la menor remuneracion que debe percibir el trabajador sin cargas de
familia en una jornada de trabajo, de modo que se asegure la alimentaciéon adecuada, vivienda digna,
educacion, vestimenta, transporte, esparcimiento, vacaciones, atencion médica, etc.

*  Salario minimo, vital y movil: es la minima remuneracion que se ajusta al costo de vida.

*  Sueldo anual complementario: denominado aguinaldo, es la suma adicional a la que tienen derecho
todos los trabajadores en relacion de dependencia.
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Salario nominal: es la cantidad de dinero que recibe un trabajador por su participacion en el
proceso de produccion.

Salario real: es la cantidad de bienes y servicios que un trabajador puede adquirir a cambio de su
trabajo.

Salario justo: deberia ser el que le permitiera al trabajador hacer frente a las responsabilidades
familiares.

Salario de rendimiento: es aquél que tiene en cuenta la cantidad y calidad del trabajo producido por
el trabajador.

Salario social: es aquél que le permite al trabajador hacer frente a las necesidades vitales de todo
orden para ¢l y toda su familia.

Salario bruto: es la remuneracion o retribucion basica o fija del trabajador sin las correspondientes
deducciones.

Salario neto (“de bolsillo”): es el pago que recibe el trabajador luego de las deducciones
correspondientes a las que se le agregan las asignaciones familiares.

EVOLUCION DEL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO
Escuelas:

Escuela Clasica (1870) — Fayol y Taylor

Escuela Neoclasica (1930) — Newman y Gulick

Escuela del Comportamiento Humano (1925) — Mayo y Roethlisberg
Escuela de Sociologia Industrial (1945) — Ishikawa

Escuela de Teoria de la organizacion (1950) — Simon

Escuela Estructural (1930/50) - Weber

Escuela de los Sistemas (1960) — Bernard

Escuela de la Contingencia (1970) — Chiavenato

’$’Escuela Clasica

Situacion historica: grandes cambios tecnologicos, aparecen los monopolios industriales, movimientos
migratorios, crecimiento del mercado y actividad competitiva.

Caracteristicas generales: sistematizacion de los procedimientos industriales (estandarizacion), largos
periodos de trabajo. Se utiliza el método cientifico.

Principales exponentes: Henri Fayol y Frederik Taylor.
- Frederik Taylor: segiin Taylor, son causas de la ineficiencia industrial: la ineficiencia de la mano de obra,
la deliberada lentitud y la falta de voluntad de los obreros, la falta de métodos racionales, la falta de
capacitacion de los obreros y la ausencia de estimulos econdmicos.

Sus principios son:

Division del trabajo: debe separarse quien realiza la labor intelectual de quien ejecuta (realiza o
materializa) el trabajo (labor mecéanica).

Estudio del trabajo: Taylor propone el estudio del trabajo: debe haber mejoras en la forma del
trabajo y mejoras en los movimientos y sus tiempos.

Estimulos economicos: los operarios producen mas si se los incentiva con estimulos econémicos.

Supervision funcional: propone que cada obrero debe estar supervisado por capataces especialistas.
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Ventajas: agilizacion o aceleramiento del proceso de produccion, teniendo mayor cantidad a menor costo;
mayor especializacion o conocimiento, lo que trae como consecuencia un menor desgaste de las
herramientas de trabajo ya que el trabajador conoce a la perfeccion con lo que estd trabajando, menor
periodo de entrenamiento y adaptacion al nuevo trabajo.

Desventajas: dependencia entre los distintos segmentos o partes de la produccion, embrutecimiento del
trabajador ya que solo conoce una parte de la tarea, como consecuencia, con el tiempo, el trabajador rinde
menos y existen mas riesgos de accidentes o enfermedades, no se contemplan las necesidades personales.

- Henri Fayol: a diferencia de Taylor, cree que los problemas de las empresas deben solucionarse teniendo
una administracion adecuada, estudiando métodos. Considera a la empresa como un conjunto de funciones
ligadas entre si, divididas en seis grupos:

Técnicas: produccion, fabricacion y transformacion
Comerciales: compras, ventas, cambios

Financieras: busqueda y utilizacion de capitales

De seguridad: proteccion de bienes y personas

Contables: inventarios, balances, estadisticas
Administrativas: prevision, control, direccion, organizacion

Sus principios son:

Division del trabajo: es importante separar personas que realizan la produccion y las que piensan
como mejorar el producto (separar el pensar del hacer)

Disciplina. necesidad de establecer normas y sanciones para hacer notar el incumplimiento de las
mismas.

Unidad de mando. cada persona que trabaja depende de un capataz.

Unidad de direccion: Los subordinados deben cumplir sus tareas sin descuidar la finalidad que se
propuso la empresa cumplir.

Remuneraciones equitativas y justas para patrones y obreros.
Centralizacion del mando y cadena jerarquica.

Equidad, benevolencia y justicia.

Escuela Neo-clasica

Consideraciones generales: aceptan la unicidad de mando y la division del trabajo, pero proponen
los asesores especializados para solucionar los problemas de los capataces. También proponen
confeccionar el cuadro de organizacion (organigrama). Otras de sus ideas basicas son las reuniones
de jefes para confeccionar y coordinar planes de accion y la de facilitar las comunicaciones entre
niveles similares de distintas areas de la empresa, pero con autorizacion de los respectivos jefes,
donde cada nivel debe informar a su jefe de lo que hizo.

Principales exponentes: Newman y Gulick.

Escuela del comportamiento humano

Situacion historica: Primera Guerra Mundial, Revolucion bolchevique, auge de los sindicatos en
Estados Unidos y Europa, desarrollo de la legislacion laboral, normas reguladoras del trabajo,
consecuencias de la Revolucion Industrial (largas jornadas de trabajo, nifios en condiciones
insalubres, aumento de accidentes laborales, salarios muy bajos, monotonia, maquinismo).

Caracteristicas generales: se mejoran las condiciones de pago y de trabajo, se acortan las jornadas
de trabajo, la produccion sube y decrece el ausentismo. Nace el liderazgo natural informal dentro de
la estructura formal de la empresa. Buena comunicacion con los obreros. Se prueba que la
autoestima, la motivacion y la satisfaccion de la persona que trabaja son importantes. Se descubre
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que si los supervisores tratan en forma mas humanitaria a los obreros (aconsejandolos y fomentando
la cooperacion entre ellos) se aumenta mucho la productividad.

*  Principales exponentes: Elton Mayo y Fritz Roethlisberg.

Escuela de sociologia industrial

® Consideraciones generales: esta escuela considera que se generan conflictos de intereses entre los
distintos aspectos interactuantes comprendidos por el trabajo humano, de por si, un fenémeno
complejo. Se considera al grupo social como una entidad fundamental para el control social en la
industria. Los hay de distintos tipos:

v’ Apdtico: no le interesa nada, no participa en el conjunto, siempre insatisfecho, critica a los
otros.

v’ Errdtico: cambiante, pasivo, agresivo.
v’ Estratégico: actia planeando sus acciones, segin le convenga para alcanzar ciertos fines.

v’ Conservador: apegado a la costumbre, resistente a los cambios.

Se le da importancia a las relaciones sociales entre los integrantes de un grupo de trabajo. Se
entiende que el liderazgo informal surge naturalmente, se acentia en el no trabajo y que
puede incidir favorablemente en el trabajo. La empresa puede detectar el liderazgo y
prepararlo para integrar la “organizacion formal”.

*  Se analizan los distintos tipos de jefes:

v’ Autocrdtico: su autoridad esta basada en el poder formal, su funcién es dar y recibir drdenes,
ignora la existencia del grupo, aséptico a los temas no laborales.

v’ Despético: obliga a cumplir y obtener la méxima produccién, desestima las opiniones ajenas
mientras que las suyas son indiscutibles.

v’ Andrquico: deja hacer, es una autoridad elastica donde la comunicacion es libre y no hay toma
de decisiones.

v’ Absorbente: considera que todo lo tiene que hacer él, acumula trabajo porque no delega.

v’ Coordinador: orienta al grupo para que se identifique con los objetivos de la empresa.
Promueve la participacion de todos, intercambio de ideas, discusion de los resultados, pero la
ultima decision es de €1, con lo que conserva la unidad de mando y disciplina.

®  Principal exponente: Deming Ishikawa.

| Escuela Clasica " Escuela del comportamiento humano
Hombre vs maquina  Hombre depende de la Hombre integrado con la maquina
maquina
Objetivos Unico objetivo: econémico Diversos objetivos:
* econdémicos
* sociales

* busqueda de la persona
adecuada a cada tarea

Tipo de trabajo El trabajo individual El trabajo en equipo

Autoridad Sélo autoridad formal Organizacion formal con lideres
informales

Vision acerca de los Ignora los conflictos Reconoce la existencia de conflictos y

conflictos trata de evitarlos
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Escuela de Teoria de la organizacion

Situacion historica: culminacién de Segunda Guerra Mundial, necesidad de construir fabricas y
empresas, aparicion de la cibernética, acentuada concentracion de capitales.

Consideraciones generales: considera que la organizacion es un sistema de fuerzas
inteligentemente coordenadas (concepto de sistema) donde se desarrollan actividades
interconectadas por una red de decisiones. Aparece el concepto de racionalidad limitada, que aplica
el “hombre administrativo” que busca concretar objetivos satisfactorios en reemplazo del “hombre
econdmico” que solo busca maximizar beneficios. Esta escuela acepta las formas de organizacion.

Principal exponente: Herbert Simon.

Escuela Estructural

Consideraciones generales: esta escuela establece un modelo burocratico, proponiendo que éste es
aplicable a cualquier empresa. Considera la existencia de la burocracia y que el poder se encuentra
en manos de los que estan en la oficina. Es un modelo estructurado, rigidamente conformado por
normas y estandares. Considera que no debe haber relaciones informales y que todo debe ser por
escrito.

Principal exponente: Max Weber.

Escuela de los Sistemas Sociales

Consideraciones generales: supone que la organizacién es un sistema de interacciones, debiendo
haber un equilibrio entre el esfuerzo o servicio prestado y las retribuciones recibidas. Considera la
coexistencia entre la organizacion formal e informal, comunicandose y cooperando entre si. Aplica
razonamientos y principios de la fisica y matematica que sirven para cuestiones técnicas pero no
para los problemas sociales.

Principal exponente: Chester Bernard.

Escuela de la Contingencia

Consideraciones principales: considera que no existe una manera Unica de organizar y administrar
una empresa sino que las organizaciones deben ajustarse a las circunstancias o contingencias,
debiendo dejarse cierto margen para adaptarse a las circunstancias cambiantes del mercado. Ningin
método de administracion y organizacion es el mejor, siempre es insuficiente.

Principal exponente: Chiavenato.

TEORIA DE SISTEMAS

Sistema: es un conjunto organizado en el que cada una de sus partes esta interrelacionada a través de un
ordenamiento 16gico, definiendo una estructura que se halla orientada hacia un objetivo.

Todo sistema debe estar disefiado para:

Alcanzar los fines y objetivos propuestos.

Adaptarse al medio y a las situaciones dentro de las que ha de desenvolverse.
Responder inequivocamente al modelo sobre el que ha sido constituido.
Permanecer integrado.

Caracteristicas de los sistemas

® Estabilidad: es la capacidad para conservarse estructuralmente apto frente a acciones de factores
externos al mismo

®  Adaptablidad: capacidad del sistema para evolucionar dindmicamente en funcion de su entorno.
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® Fficiencia: es la cualidad por la cual el sistema arriba al objetivo con economia de medios.

® Sinergia: es la cualidad por la cual la capacidad de ejecutar una cosa o producir un efecto por
parte del sistema es mayor a las de sus componentes sumados individualmente.

Ente economico: organismo que produce y/o distribuye bienes escasos que satisfacen distintas necesidades.

Subsistemas
La empresa integra en su estructura una serie de subsistemas que responde al conjunto de tareas y a los
elementos que son necesarios para llevar a cabo su actividad.

Principales subsistemas:

® Decisional: representa la red de decisiones que se toman en los distintos niveles, para dirigir las
operaciones de la empresa. Afecta a todos los elementos que componen el sistema.

® De recursos: efectiia la adquisicion e incorporacion a la estructura de la empresa de las entradas.

® Operativo: agrupa organicamente las tareas de produccion, comercializacion, etc. y se interacciona
con el subsistema de recursos a través del uso que se da a éste, para arribar al objetivo.

®  Corporativo: recoge los datos producidos por causas externas e internas. Su importancia radica en la
realimentacion mediante la cual pueden conocerse las consecuencias de acciones generadas
anteriormente. Verifica el cumplimiento de las acciones trazadas. Dirige el empleo de recursos y las
operaciones.
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